Polityka Prywatnosci

§ 1 Postanowienia ogolne

Administratorem danych osobowych jest firma Balkan Group tukasz Wieczorek, z siedzibg
przy 40-833 Katowice, ul. Obroki 43, o numerze NIP: 9542405324. Z Balkan Group tukasz
Wieczorek mozna kontaktowacé sie pisemnie na adres wskazany w zdaniu poprzedzajgcym
lub drogg e-mailowg na adres: lukasz /at/ balkanac.eu

Na podstawie Art. 37 RODO, firma "Balkan Group tukasz Wieczorek" nie powotata
Inspektora Ochrony Danych.

Polityka prywatnosci stanowi integralng cze$¢ Regulaminu. Korzystajgc z oferowanych przez
nas ustug, powierzasz nam swoje informacje. Niniejszy dokument stuzy jedynie jako pomoc
w zrozumieniu, jakie informacje i dane sg zbierane i w jakim celu oraz do czego sg
wykorzystywane. Te dane sg bardzo dla nas wazne, dlatego prosimy o doktadne zapoznanie
sie z tym dokumentem gdyz okresla on zasady oraz sposoby przetwarzania i ochrony
danych osobowych. Dokument ten okresla takze zasady stosowania plikow ,Cookies”.
Informujemy, ze przestrzegamy zasad ochrony danych osobowych oraz wszelkich
uregulowan prawnych, ktére sg przewidziane Ustawg o ochronie danych osobowych oraz
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Na Zzgdanie osoby, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane udzielamy wyczerpujgcych
informaciji w jaki sposdb wykorzystujemy jego dane osobowe. Zawsze w jasny sposob
staramy sie poinformowac o danych, ktére gromadzimy, w jaki sposéb je wykorzystujemy,
jakim celom majg stuzy¢ i komu je przekazujemy, jakg zapewniamy ochrone tych danych
przy przekazaniu innym podmiotom oraz udzielamy informaciji o instytucjach, z ktérymi
nalezy sie skontaktowac w razie watpliwosci.

§ 2 Zasady prywatnosci

Szanujemy Twojg prywatnosc¢. Pragniemy zagwarantowa¢ Ci wygode korzystania z naszych
ustug.

Cenimy zaufanie, jakim Nas obdarzasz, powierzajgc nam swoje dane osobowe w celu
realizacji ustug. Zawsze korzystamy z danych osobowych w sposob uczciwy oraz tak, aby
nie zawie$¢ Twojego zaufania, tylko w zakresie niezbednym do realizacji ustug.

Jako Uzytkownik masz prawo do uzyskania petnych i jasnych informaciji o tym, w jaki sposéb
wykorzystujemy Twoje dane osobowe i do jakich celéw sg niezbedne. Zawsze w klarowny
sposob informujemy o danych, ktére zbieramy, w jaki sposoéb i komu je udostepniamy oraz
udzielamy informacji o podmiotach, z ktérymi nalezy sie skontaktowac w razie watpliwosci.
W razie watpliwosci odnosnie wykorzystywania przez nas Twoich danych osobowych,
niezwiocznie podejmiemy dziatania w celu wyjasnienia i rozwiania takich watpliwosci. W
sposob wyczerpujgcy odpowiadamy na wszystkie pytania z tym zwigzane.

Podejmiemy wszystkie uzasadnione dziatania, aby chroni¢ Twoje dane przed nienalezytym i
niekontrolowanym wykorzystaniem.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

art. 6ust. 1lit. b

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy

art. 6 ust. 1 lit. ¢

przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze



Twoje dane osobowe zwigzane z zawarciem i realizacjg umowy przetwarzane bedg przez
okres jej realizacji, a takze przez okres nie dtuzszy niz przewidujg to przepisy prawa, w tym
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci, tj. nie dtuzej niz przez 10 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego w ktérym ostatnia umowa zostata wykonana.

Twoje dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i wykonania przysztych umow beda
przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu.

Przystuguje Ci prawo do: dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych
osobowych podlegajgcych przetwarzaniu, sprostowania swoich nieprawidtowych danych;
zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia
okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO; zgdania ograniczenia przetwarzania danych w
przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO, przenoszenia dostarczonych danych,
przetwarzanych w sposob zautomatyzowany.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozecie
wnies¢ skarge do organu nadzorczego (Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
Warszawa). Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych
osobowych lub chcesz skorzystaé z przystugujgcych praw, skontaktuj sie z nami listownie na
adres korespondencyjny.

Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji dotyczgcych ochrony
danych i bedziemy wspotpracowac z organami zajmujgcymi sie ochrong danych oraz
uprawnionymi do tego organami scigania. W przypadku braku przepiséw dotyczgcych
ochrony danych, bedziemy postepowac zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami ochrony
danych, zasadami wspotzycia spotecznego jak i ustalonymi zwyczajami.

W razie pytan, zapraszamy do kontaktu za pomocg strony, z ktorej zostates przekierowany
do niniejszej Polityki prywatnosci. Prosba o kontakt zostanie niezwtocznie przekazana do
odpowiedniej powotanej do tego osoby.

Aby utatwi¢ nam odpowiedz badz ustosunkowanie sie do podanych informacji, prosimy o
podanie imienia i nazwiska.

§ 3 Zakres i cel zbierania danych osobowych

Przetwarzamy niezbedne dane osobowe w celu realizacji ustug oraz w celach ksiegowych i
tylko takich.

Zbieramy, przetwarzamy i przechowujemy nastepujgce dane uzytkownikéw:

imie i nazwisko,

adres zamieszkania,

adres do doreczen (jesli jest inny niz adres zamieszkania),

numer identyfikacji podatkowej (NIP),

adres poczty elektronicznej (e-mail),

numer telefonu (komoérkowy, stacjonarny),

inne dobrowolnie przekazane nam dane osobowe.

Podanie powyzszych danych przez jest catkowicie dobrowolne ale takze i niezbedne do
petnej realizacji ustug.

Mozemy przesyta¢ dane osobowe do serwerdéw znajdujgcych sie poza krajem Twojego
zamieszkania lub do podmiotéw powigzanych, stron trzecich z siedzibg w innych krajach w
tym krajach z obszaru EOG (Europejski Obszar Gospodarczy, EOG ang. European
Economic Area, EEA — strefa wolnego handlu i Wspélny Rynek, obejmujgce panstwa Unii
Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu EFTA) w celu przetwarzania
danych osobowych przez takie podmioty w naszym imieniu zgodnie z postanowieniami



niniejszej Polityki prywatnosci oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, zwyczajami jak i
regulacjami dotyczgcymi ochrony danych.

Dostep do Twoich danych mogg posiada¢ podmioty $wiadczgce dla ustugi niezbedne do
prowadzenia serwisu tj.:

Firmy hostingowe, $wiadczgce ustugi hostingu lub ustug pokrewnych dla Administratora
Firmy posredniczgce w pfatnosciach on-line za towaru lub ustugi oferowane w ramach
Serwisu (w przypadku dokonywania transakcji zakupu w Serwisie)

Firmy posredniczace w ptatnosciach mobilnych za towaru lub ustugi oferowane w ramach
Serwisu (w przypadku dokonywania transakcji zakupu w Serwisie)

Firmy odpowiedzialne za prowadzenie ksiegowosci Administratora (w przypadku
dokonywania transakcji zakupu w Serwisie)

Firmy odpowiedzialne za dostarczanie produktéw fizycznych do Uzytkownika (ustugi
pocztowe / kurierskie w przypadku dokonywania transakcji zakupu w Serwisie)

§ 4 Pliki Cookie

Stosuije pliki cookie lub podobne technologie (zwane dalej tgcznie: ,plikami cookie”) poprzez
ktore nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, przeznaczone do
korzystania ze strony internetowej i przechowywane w urzgdzeniach koncowych
Uzytkownikow przeglgdajacych strony. Informacije zbierane przy pomocy plikdw cookie
pozwalajg dostosowywac ustugi i tredci do indywidualnych potrzeb, a takze preferencii
uzytkownikdw, jak rowniez stuzg do opracowywania ogolnych statystyk dotyczgcych
korzystania przez uzytkownikéw ze stron. Dane gromadzone przy uzyciu plikéw cookie sg
zbierane wylgcznie w celu wykonywania okreslonych funkcji na rzecz Uzytkownikéw i sg
zaszyfrowane w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

Na naszej stronie stosujemy pliki cookie:

Cookies wewnetrzne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
system teleinformatyczny Serwisu

Cookies zewnetrzne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
systemy teleinformatyczne Serwiséw zewnetrznych. Skrypty Serwiséw zewnetrznych, ktére
mogg umieszczac pliki Cookies na Urzgdzeniach Uzytkownika zostaty Swiadomie
umieszczone w Serwisie poprzez skrypty i ustugi udostepnione i zainstalowane w Serwisie
Cookies sesyjne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzgdzenia Uzytkownika przez
Serwis podczas jednej sesji danego Urzadzenia. Po zakonczeniu sesji pliki sg usuwane z
Urzadzenia Uzytkownika.

W ramach naszej strony internetowej, stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookie ze
wzgledu na niezbedno$¢ do realizacji ustug:

niezbedne pliki cookie, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach strony
internetowej, w szczegolnosci uwierzytelniajgce pliki cookie wykorzystywane do ustug
wymagajgcych uwierzytelnienia;

pliki cookie stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, w szczegdélnosci wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania;

wydajnosciowe pliki cookie, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych;

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslinie dopuszcza przechowywanie plikow cookie w urzadzeniu koncowym. Uzytkownik
przegladajacy strone internetowg moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia
dotyczgce plikdw cookie, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu
przez pliki cookie do swojego urzgdzenia. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Klient moze dokona¢ za pomocg ustawieh przegladarki internetowej.



Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegodlnosci w taki sposéb, aby blokowac
automatyczng obstuge plikéw cookie w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowacé o ich kazdorazowym zamieszczeniu plikéw cookie na urzgdzeniu Uzytkownika.
Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookie dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Korzystanie ze strony internetowej, bez zmiany ustawien w zakresie plikow cookie, oznacza
wyrazenie zgody na zapisywanie plikdbw cookie. Klienta zawsze moze wycofa¢ zgode
poprzez zmiane ustawien dotyczacych plikdw cookie.Informacje w jaki sposdb dokonac
konfiguracji ustawien plikow cookie w przyktadowych przeglgdarkach internetowych
Uzytkownik moze znalez¢ tutaj:

Chrome

Opera

FireFox

Edge

Safari

Internet Explorer 11

§ 5 Wtyczki Social Media

Wtyczki tak zwane plug-ins portali spotecznosciowych, mogg znajdowac sie na naszej
stronie.

Wtyczka przekazuije jej dostawcy jedynie informacje o tym, do ktérych z naszych stron
internetowych miate$ dostep i w jakim czasie. Jesli podczas ogladania naszej strony badz
przebywania na niej, uzytkownik jest zalogowany do swojego konta znajdujagcego sie np. na
Facebooku lub Twitterze, dostawca jest w stanie taczy¢ Twoje zainteresowania, preferencje
informacyjne, oraz inne dane, pozyskane np. poprzez klikniecie przycisku Lubie to czy
pozostawienie komentarza, bgdz wpisanie nazwy profilu w wyszukiwanych. Taka informacja
réwniez zostanie przekazana przez przegladarke bezposrednio do dostawcy.

Aby unikng¢ odnotowania wizyty na wybranym koncie uzytkownika przez Plug-in na naszej
stronie internetowej musisz wylogowac¢ sie ze swojego konta przed rozpoczeciem
przeglgdania naszej strony internetowe;.

§ 6 Prawa i obowigzki

Mamy prawo a w przypadkach prawem okreslonych takze i ustawowy obowigzek do
przekazania wybranych bgdz wszystkich informacji dotyczgcych danych osobowych
organom wtadzy publicznej bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszg takie zgdanie udzielenia
informaciji na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

Uzytkownik ma prawo do:

dostepu do danych osobowych

Uzytkownikowi przystuguje prawo uzyskania dostepu do swoich danych osobowych,
realizowane na zgdanie ztozone do Administratora

sprostowania danych osobowych

Uzytkownikowi przystuguje prawo zgdania od Administratora niezwtocznego sprostowania
danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub / oraz uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych, realizowane na zgdanie ztozone do Administratora

usuniecia danych osobowychUzytkownikowi przystuguje prawo zgdania od Administratora
niezwtocznego usuniecia danych osobowych, realizowane na zgdanie ztozone do
Administratora W przypadku kont uzytkownikéw, usuniecie danych polega na anonimizacji
danych umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownika. Administrator zastrzega sobie prawo
wstrzymania realizacji zgdania usuniecia danych w celu ochrony prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (np. w gdy Uzytkownik dopuscit sie naruszenia Regulaminu czy



dane zostaly pozyskane wskutek prowadzonej korespondencji). W przypadku ustugi
Newsletter, Uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnego usuniecia swoich danych osobowych
korzystajgc z odnosnika umieszczonego w kazdej przesytanej wiadomosci e-mail.
ograniczenia przetwarzania danych osobowych

Uzytkownikowi przystuguje prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych w
przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, m.in. kwestionowania prawidtowos¢ danych
osobowych, realizowane na zgdanie ztozone do Administratora

przenoszenia danych osobowych

Uzytkownikowi przystuguje prawo uzyskania od Administratora, danych osobowych
dotyczgcych Uzytkownika w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, realizowane na zgdanie ztozone do
Administratora

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych w przypadkach okreslonych w art. 21 RODO, realizowane na zgdanie ztozone
do Administratora

whiesienia skargi

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych.



