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DEFINICJE

Serwis to zbior stron internetowych i innych materiatdéw powigzanych dostepnych pod
adresem www.balkanac.eu.

Wiascicielem serwisu balkanac.eu jest Balkan Group tukasz Wieczorek, NIP
9542405324, z siedzibg w 40-833 Katowice, ul. Obroki 43.

Zamawiajgcym moze byc¢ osoba fizyczna, osoba prawna, lub podmiot nieposiadajgcy
osobowosci prawne.

Jako zaméwienie, zlecenie, ustuge nalezy rozumie¢ czynnosci zlecone przez
Zamawiajgcego Wiascicielowi serwisu w zakresie swiadczonych przez niego ustug.

SERWIS

Za posrednictwem serwisu sSwiadczone sg ustugi ttumaczeniowe oraz ustugi
doradcze w zakresie wspétpracy gospodarczej z krajami Batkanéw Zachodnich.

Za posrednictwem serwisu mozliwe jest zapoznanie sie z szacunkowymi kosztami
realizacji zlecenia (zaktadka cennik) i uzyskanie wigzacej oferty/wyceny oraz
zamdwienie przedmiotowych ustug.

ZAMAWIANIE USLUG

Dla otrzymania wyceny nalezy ztozy¢ odpowiednie zapytanie przy uzyciu zaktadki
kontakt.

Otrzymana wycena/oferta zachowuje wazno$¢ przez okres 7 dni, chyba ze wskazano
W nigj inaczej.

Po jej otrzymaniu Zamawiajacy potwierdza zlecenie wykonania ustugi poprzez
dokonanie pfatnosci, chyba ze w wycenie/ofercie wskazano inaczej.

PLATNOSC

Ptatnosci nalezy dokona¢ na rachunek bankowy wskazany w proformie lub fakturze
bezposrednio przelewem Ilub za posrednictwem udostepnionego linku szybkiej
ptatnosci (ustuga obstugiwana przez tpay - Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z
siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, KRS 0000412357,
NIP 7773061579).

REALIZACJA ZAMOWIENIA

Realizacja zlecenia nastepuje w terminie okreslonym w ofercie/wycenie, liczonym od
momentu otrzymania naleznosci, chyba ze w ofercie/wycenie ustalono inaczej.
Odstgpienie od ztozonego i potwierdzonego zlecenia, ze wzgledu na charakter
Swiadczonej ustugi, nie jest mozliwe.

W razie nieuzasadnionego opdéznienia w realizacji zlecenia Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do rewizji ceny w wysokosci 0,01% wartosci zamdwienia za kazdy
dzien nieuzasadnionego opdznienia.

Za uzasadnione opoéznienie nalezy rozumie¢ kazdg sytuacje, ktéra jest
spowodowana koniecznoscig uzyskania od Zamawiajgcego dodatkowych informaciji,
materiatobw lub wyjasnien, w celu prawidlowego i rzetelnego wykonania
powierzonego zlecenia. Okres uzasadnionego opodznienia jest tozsamy z czasem jaki
byt niezbedny dla Zamawiajgcego aby takich dodatkowych wyjasnien udzieli¢.
Zlecenia realizowane w formie elektronicznej uwazane sg za zrealizowane z chwilg
przestania ich na adres email Zamawiajgcego. Zlecenia realizowane w formie
wydrukéw uwazane sg za zrealizowane z chwilg przestania do Zamawiajgcego.
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Za termin otrzymania wykonanego zlecenia uwaza sie:
a. w wypadku zlecen realizowanych elektronicznie - chwile przestania zlecenia
na adres email Zamawiajgcego
b. w wypadku zlecen realizowanych w formie wydrukéw - date odbioru przesyiki
wskazang przez operatora pocztowego.

REKLAMACJE

Po odebraniu zlecenia Zamawiajgcy powinien zgtosi¢ ewentualne uwagi co do
sposobu realizacji ustugi w przeciggu 5 dni od otrzymania wykonanego zlecenia i
wskazaé swoje roszczenia. Po tym czasie uznaje sie, ze zamodwienie zostato
zrealizowane prawidtowo i przyjete bez uwag.

Wiasciwg formg zgtaszania uwag jest wylgcznie forma pisemna. Uwagi powinny
zostac przestane na adres email wykorzystywany do prowadzenia korespondencji w
zakresie wyceny i potwierdzenia zlecenia.

W razie zgtoszenia uwag Balkan Group zapozna sie z nimi i odniesie sie do
zgtoszonego roszczenia w ciggu 14 dni.

RODO

Do prawidtowego wykonania zaméwienia Balkan Group przetwarza niezbedne dane
osobowe Zamawiajgcego, w tym dane wymagane do rozliczenia ustugi. Szczegéty
znajduja sie w serwisie balkanac.eu w zaktadce prywatnosc.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Korzystanie z serwisu balkanac.eu oznacza akceptacje postanowieh niniejszego

Regulaminu.



